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1º Dia –   SA - LISBOA / NOVA IORQUE   
Comparência no aeroporto 120 minutos antes da hora da partida. Assistência nas formalidades de embarque e partida 
com destino a Nova Iorque, via uma cidade europeia, refeições a bordo. Chegada, assistência e transfer ao Hotel 
situado na parte central de Manhattan, resto de dia  livre. Alojamento.  
 
2º Dia – APA NOVA IORQUE   
Pequeno-almoço americano, pelas 09h30 partida para dia completo de visita panorâmica da cidade (8 horas), 
Alto e Baixo Manhattan, com guia local de língua portuguesa, percorrendo os pontos de maior interesse turístico e 
locais mais emblemáticos desta cidade, tais como o Soho, Chinatown, Central Park, Greenwich Village. Central 
Park, 5ª Avenida, Times Square, incluída na nossa visita um cruzeiro “Circle Line”( de 1 hora 30m com 
auriculares)  com embarque pelas 13h3o  junto a Battery Park ,com paragem e tempo livre na Estátua da 
Liberdade, situada numa ilha de 12 acres, foi oferta do povo de França com símbolo universal de Liberdade e 
Democracia. Foi designada em 1924 como Monumento Nacional. Regresso e continuação da nossa visita pela Zona 
das Nações Unidas e Central Station Regresso pelas 17h30 ao Hotel. Resto dia livre e Alojamento no Hotel. 
(como opcional) com partida do seu Hotel pelas 19h00, poderá efectuar um cruzeiro de 3 horas no rio Hudson 
pelo Porto de Nova Iorque, com jantar a bordo ao som de Jazz,  num barco totalmente envidraçado 
“Bateux New York. Esta opcional só pode ser efectuada se for reservada antes da partida da viagem e terá incluído 
os transfers do Hotel para o Cais de embarque e vice-versa.  
 
3º DIA – MP NOVA YORQUE / NIAGARA   
 Pequeno-almoço americano , manhã livre , em hora a indicar,  transfer ao aeroporto para partida em voo 
interno em direcção ao aeroporto de Niágara–Buffalo, Chegada , transfer em autocarro em direcção ao lado 
Canadiano das Cataratas do Niágara ,  encontro com o seu guia canadiano que o acompanhará durante 
todo o circuito pelo Canadá no Hotel. Jantar e alojamento.  
 
4º DIA – PC NIAGARA / TORONTO 
Pequeno-almoço americano e início nossa visita às Cataratas do Niágara, incluído cruzeiro a bordo do “Maid 
of the Mist”, que lhe proporcionará uma impressionante vista das cataratas, e onde poderá ver e sentir de perto 
toda a força das águas rebentando a poucos metros do barco; ”.  Partida Continuação da viagem até à histórica 
Niagara-on-the-Lake, Almoço e continuação para Toronto, chegada,  visita panorâmica da cidade, parte nova 
e antiga da cidade , Universidade , Parlamento, zona do Porto , Chinatown, e distrito financeiro. Jantar e 
Alojamento.  
 
 
5º DIA –PC TORONTO / THOUSAND ISLANDS / OTTAWA 
Pequeno-almoço americano, para Kingston, cidade militar e universitária situada nas margens do Lago de Ontário 
e a primeira capital do Canadá. Almoço e partida  num magnifico cruzeiro pela encantadora região conhecida 
pelas Mil lhas – Thousand Islands. Ao final da tarde chegada a Ottawa, capital canadense, uma das mais 
fascinantes e surpreendentes cidades do Leste. Jantar e Alojamento.  
 
6º DIA – PC OTTAWA / MONTREAL 
Pequeno-almoço americano. Visita guiada à mais britânica das cidades canadianas – Ottawa,  poderá ver 
os belos edifícios góticos do Parlamento, magníficas edificações da Suprema Corte e da Biblioteca Nacional, as 
residências do Primeiro-ministro e do Governador-geral. Continuação pelas belas paisagens do canal Rideau . Almoço 
e visita ao Museu da Civilização que retrata a história deste continente, descrevendo a vida dos nativos e dos 
diferentes grupos culturais que constituem hoje a população Canadiense. Partida para Montreal. Chegada ao hotel. 
Jantar e Alojamento.  
 
7º DIA – MP MONTREAL  
Pequeno-almoço americano, saída para visita guiada pela fascinante Montreal, a maior cidade norte-
americana de língua francesa, incluindo o bairro histórico com as suas típicas edificações, visita incluída a 
Basílica de Notre Dame , bairro histórico , e vista exterior do complexo Olímpico, atravessaremos a  
Universidade McGill para podermos observar no topo do Monte Royal  uma bela vista panorâmica da 
cidade de Montreal . Tempo livre para deambular pelas lojas e boutiques pelos variados centros comerciais de 
Montreal. Jantar e Alojamento no Hotel . À noite Aproveite para compartilhar da alegria de viver do povo 
Canadiano que se reúne nos charmosos pubs, bares e discotecas da efervescente “Crescent Street” 
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8º DIA – PC MONTREAL / TROIS- RIVIERS / LAC ST. JEAN 
Pequeno-almoço americano. De seguida saída para Trois-Riviers, a famosa capital da indústria da pasta de 
papel. Após o almoço continuação para norte, ao longo do Rio de St. Maurice para a região do Lago de St. 
Jean. Esta vasta e montanhosa região é conhecida como o pais dos rápidos reportando-nos ao tempo da história do 
Quebec quando os troncos eram transportados pelos rápidos até Trois-Riviers para transformação em pasta de papel. 
Ao percorrer a zona do Lago de St. Jean, a paisagem muda para um cenário rural com imensos lagos e bucólicas 
aldeias. Jantar e alojamento.  
 
9º DIA – PC LAC ST. JEAN / SAGUENAY 
Pequeno-almoço buffet. De manhã excursão pela história do Canadá ao jardim zoológico e reserva natural 
de St. Felicien, através de um pequeno comboio de onde poderá apreciar várias espécies da exótica fauna e flora do 
Canadá, assim como reproduções de aldeias índias dos primeiros colonos. Após o almoço visita à cidade fantasma 
de Val Jalbert – outrora cidade industrial, hoje abandonada após a falência da maior empresa pilar sócio-económico 
desta região. Jantar e Alojamento. 
  
10º DIA – PC SAGUENAY / QUEBEC 
Pequeno-almoço americano e saída para visita ao impressionante “Canyon of St. Anne Falls” . Almoço 
seguido de visita às Cataratas de Montmorency, Continuação da viagem para Quebec – autêntico pedaço francês 
majestosamente edificado sobre os penhascos, de frente para o Rio S. Lourenço. Chegada. Jantar e Alojamento. 
 
11ºDIA – MP QUEBEC 
Pequeno-almoço americano e visita guiada à Velha Capital, fundada por Samuel de Champlain em 1608, a 
única cidade fortificada do norte da América. Tarde livre, aproveite para explorar a cidade antiga de belezas 
incomparáveis e inúmeras atracções, ou simplesmente relaxar num típico café francês enquanto vê a vida passar 
Quebec é realmente uma delícia! 
Jantar e Alojamento no Hotel  
 
12º DIA – MP QUEBEC/ MONTREAL / PORTUGAL  AF 345  Montreal Paris  1725/0605 13º dia  
Pequeno-almoço americano. Saída de manhã pela mais antiga estrada do Canadá “Chemin du Roy” que data da 
época da colonização francesa. Encontraremos um pedaço vivo da França em plena América do Norte. Almoço numa 
das famosas “Cabanas de Açúcar” (“Sugar Shacks”) onde experimentará uma refeição tradicional Quebecoise. 
Em hora a combinar localmente transfer ao aeroporto de Montreal. Formalidades de embarque e saída em voo com 
destino a uma cidade europeia …..  Noite e refeições a bordo. 
 
13º DIA –  / LISBOA   AF 1024 Paris Lisboa  0720/0855  
 Chegada mudança de voo e continuação da viagem para Lisboa Chegada prevista ao final da manhã.  
 

 
Fim de viagem e dos nossos serviços 

 
 

Voos Previstos 
       

AF 2325 5 JUL LISBOA PARIS 08H10 11H40 
AF 006 5 JUL PARIS NEW YORK 13H35 15H35 
US 4617 7 JUL NEW YORK NIAGARA 16H20 18H22 
AF 345 16JUL MONTREAL PARIS 17H25 06H05 
AF 1024 17 JUL PARIS LISBOA 07H20 08H55 
       

 

Hotéis previstos ou similares 
   

NEW YORK Roosevelt ou Sheraton Manhatan 1ª 
NIAGARA Radisson Hotel & Suites (vista cidade) 3* 
TORONTO Delta Chelsea 4* 
OTTAWA Lord Elgin 3* 
MONTREAL Le Nouvel Hotel & SPA 4* 
LAC ST.JEAN Chateau Roberval 4* 
SAGUENAY Le Montagnais 3* 
QUEBEC Clarendon 4* 
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A inscrição em qualquer destas viagens implica a adesão total às condições abaixo mencionadas. 
  
ORGANIZAÇÃO - A organização técnica das viagens incluídas neste programa é da Flash Viagens 
/ VIAGENS TEMPO – Operador Turístico, SA, com sede no Porto, na Rua da Alegria nº1930 1º 
Salas 1 e 2 - 4200-024 Porto, com o capital social integralmente realizado de 109.7365, 
matriculada na Conservatória do Registo Comercial do Porto sob o n.º 51472, com o n.º fiscal de 
contribuinte 503278718 e com o Alvará nr. 736/94. 
 
ACOMPANHAMENTO  - As Partidas Especiais Viagens Tempo “Grandes Viagens”, Têm datas de 
partidas únicas indicadas em cada Itinerário, são sempre efectuadas em grupo fechado só com 
portugueses e   acompanhadas por um Delegado das Viagens Tempo a fim de lhe proporcionar o 
melhor conforto durante toda a viagem. Havendo partidas de Lisboa e Porto o Delegado poderá 
partir de uma dessas cidades, reunindo-se todo o grupo no aeroporto da cidade europeia de 
conexão. 
 
VALIDADE - A presente programação é válida para o ano de 2010, salvo erro tipográfico e falta 
de disponibilidade de vagas nos meios de transporte e/ou hotéis. A oferta da informação contida, 
incluindo os preços, não vincula o organizador até à celebração de cada contrato. 
 
INSCRIÇÃO - No acto da inscrição o cliente deverá depositar 25% do preço da viagem, liquidando 
os restantes 75% até 30 dias antes da data da partida, Devendo a Agencia remeter ao organizador 
da Viagem através de transferência bancária o respectivo pagamento. Se a inscrição tiver lugar a 
30 dias ou menos da data de partida, o preço total da viagem deverá ser pago no acto da 
inscrição, ficando esta condicionada à obtenção da parte dos fornecedores da confirmação das 
reservas para todos os serviços da viagem. As VIAGENS TEMPO reserva-se o direito de anular 
qualquer inscrição cujo pagamento não tenha sido efectuado nas condições acima mencionadas. 
Não será considerada como efectiva qualquer inscrição que não cumpra o pressuposto 
anterior.   
 
DOCUMENTAÇÃO - Todos os clientes que se desloquem para fora de Portugal deverão possuir a 
sua documentação pessoal ou familiar em ordem, nomeadamente: passaporte, com validade 
mínima de 6 meses à data do regresso, autorização para a saída de menores do país, certificados 
de vacina, se necessários etc. 
As documentações são sempre da responsabilidade do cliente, não fazendo parte do preço da 
viagem, com a excepção dos vistos de entrada quando exigidos e que estejam mencionados no 
itinerário como incluídos no preço da viagem. Neste caso, serão tramitados pelas Viagens Tempo, 
devendo ser entregues todos os documentos solicitados, dentro dos prazos exigidos para obtenção 
dos mesmos.   
Os clientes deverão solicitar à agência vendedora todas as informações e serviços necessários para 
a regularização da sua situação. No caso de alguma autoridade recusar a concessão de vistos a 
qualquer cliente por razões de ordem particular ou por falta de documentos exigidos ou entrega 
dos mesmos fora dos prazos solicitados ou lhe for negada a entrada num país por passaporte fora 
do prazo de validade ou por não ser portador do mesmo, a agência organizadora e a agência 
vendedora declinam toda a responsabilidade deste tipo de factos, sendo por conta do cliente 
qualquer gasto efectuado, aplicando-se nessas circunstâncias as condições estabelecidas para a 
anulação ou desistência da viagem. 
 
TRANSPORTE AÉREO e SERVIÇOS TERRESTRES   
  a) O transporte aéreo e serviços terrestres incluídos no preço base dos circuitos, correspondem a 
condições especiais de contratação como grupo, com lugares limitados e submetidos a condições 
específicas conforme cada Itinerário.  
  Estas condições correspondem: 
 1- A um determinado número mínimo de participantes, podendo o operador, caso não seja 
atingido o mínimo de participantes exigido, cancelar a viagem notificando o cliente com pelo 
menos 20 dias de antecedência, não havendo neste caso, responsabilidade civil pela rescisão   
 1 - A datas mínimas antes da partida, superiores a 61 dias, para cancelamento sem gastos.  
 2 - À necessidade de emissão antecipada entre 30 e 15 dias antes da partida,  
 3 – Á impossibilidade após emissão, de quaisquer reembolsos por cancelamento reserva  
 4 – Á permissão de alteração de nome do passageiro, após emissão apenas com custos adicionais.  
  b) Em virtude dos acordos entre  várias companhias Aéreas, é possível viajar num determinado 
percurso numa companhia diferente da mencionada no seu título de viagem. 
 c) As horas de chegada e partida estão mencionadas na hora local de cada país, ressalvando-se 
quaisquer atrasos resultantes de razões técnicas ou outras relacionadas com os próprios meios de 
transporte e ou companhias aéreas envolvidas. 
 d) - O alojamento, realizar-se-á de acordo com a categoria hoteleira de cada produto, nos hotéis 
indicados ou similares, expressos em cada itinerário. 
 e) – As refeições principais consistirão em menus de grupos predeterminados de acordo com a 
gastronomia local, não incluindo bebidas nem dietas especiais. Os lugares de prestação de serviço 
das refeições indicados nos itinerários são orientativos; os mesmos podem ser realizados noutros 
pontos do mesmo percurso e proporcionados nos Hotéis ou em Restaurantes locais 
 
BAGAGEM - A bagagem e demais haveres que o passageiro levar consigo não estão abrangidos 
pelo contrato de viagem. Entende-se para todos os efeitos, que o cliente os conserve consigo, 
qualquer que seja o ponto do veículo em que vão colocados, sendo, portanto, transportados pelo 
próprio passageiro e por sua conta e risco. Recomenda-se aos clientes a subscrição de um seguro 
de bagagem e que estejam sempre presentes em todas as operações de carga e descarga da 
mesma. A deterioração, destruição ou subtracção de bagagens em viagem ou em estabelecimentos 
de alojamento turístico, é da exclusiva responsabilidade da companhia transportadora ou do 
estabelecimento, Relativamente ao transporte aéreo, ferroviário, marítimo ou fluvial da bagagem, 
aplicar-se-ão as condições das empresas transportadoras, sendo o bilhete da passagem o 
documento vinculador entre as referidas empresas e o passageiro. No pressuposto da bagagem 
sofrer algum dano ou extravio, o cliente deverá apresentar, na altura, a devida reclamação à 
Empresa de Transportes. A bagagem está limitada, salvo indicação em contrário, em 20 kg por 
pessoa bagagem de porão e 8kg em bagagem de mão.   
 
ALTERAÇÕES DO PROGRAMA - Sempre que existam razões justificadas, a agência organizadora 
das viagens deste programa reserva-se o direito de alterar a ordem do percurso ou substituir 
qualquer dos hotéis previstos por outros de igual categoria. 
 
PREÇO DA VIAGEM - Os preços das viagens são calculados com base em tarifas especiais de 
grupo estando submetidos a condições específicas de contratação e de cancelamento. 
Não incluem: todo o tipo de serviços extras tais como bebidas, dietas especiais, mini bar, telefone 
ou serviço de bagageiros, excepto nos circuitos onde este  serviço  está  expresso no itinerário de 
viagem.   
As visitas que figuram nos itinerários mencionadas como opcionais não estão incluídas no preço 
nem formam parte do contrato de viagem reservada. A sua publicação no programa assim como os 
preços das mesmas têm mero carácter orientativo  e requerem um mínimo de pessoas para a sua 
realização. 
 
DESISTÊNCIAS/ANULAÇÕES  - Se o cliente ou alguns dos seus acompanhantes desistir da 
viagem previamente confirmada, , terá os seguintes custos de cancelamento ou despesas de 
anulação : 
 - Num prazo inferior a 60 dias antes da partida O cliente será responsável pelo pagamento de 
todos os encargos a que a desistência dê lugar, de parte terrestre e parte aérea, a informar no 
momento do pedido de cancelamento, valor este que pode ser acrescido de uma percentagem até 
10% do preço da viagem.  

 
 
- Num prazo superior a 61 dias da data da partida, o cliente será responsável pelo pagamento de 
50€/ Pessoa, até ao máximo de 150€ por reserva (não reembolsável)  
 
SEGURO VIAGEM – Estas Grandes Viagens, têm incluído para todos os passageiros a partir da 
data da sua primeira sinalização, um seguro de viagem contratado pelas Viagens Tempo com a 
Allianz-Mondial Assistance, apólice nº 151/200269868, que cobre os riscos de Acidentes pessoais, 
Bagagens, e Assistência em Viagem e ainda inclui condições especiais para cancelamento 
antecipado (até 10.000€ pessoa) e interrupção da viagem (até 3.000€ pessoa) de acordo com 
motivos específicos legalmente comprovados e que constam da apólice. Consulta detalhada de 
todas as coberturas e respectivos valores em www.viagenstempo.pt – informações úteis – seguros 
viagem.  
 
DESPESAS DE RESERVA E OU ALTERAÇÃO:  
Despesas de reserva: Por cada reserva 25€ (não reembolsável). 
Despesas de alteração: Por cada alteração solicitada 25€ (não reembolsável). 
  
ALTERAÇÃO DO PREÇO - Os preços constantes do programa estão baseados nos custos dos 
serviços e taxas de câmbio vigentes à data de impressão deste programa, pelo que estão sujeitos 
a alteração que resulte de variação no custo dos transportes ou do combustível, de direitos, 
impostos, e taxas cambiais, até 20 dias antes da data da partida.  Sempre que se verifique uma 
alteração ao preço da viagem, o cliente será imediatamente informado. 
   
RECLAMAÇÕES - Somente poderão ser consideradas desde que apresentadas por escrito à 
agência onde se efectuou a reserva e liquidação da viagem e num prazo não superior a vinte dias 
após o termo da viagem ou da prestação de serviços. As mesmas só poderão ser aceites desde 
que tenham sido participadas ao delegado Viagens Tempo durante o decurso da viagem.  
  
IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO ANTES DA PARTIDA - Se por factos não imputáveis à 
agência organizadora esta vier a ficar impossibilitada de cumprir algum serviço essencial constante 
do programa, tem o cliente direito a desistir da viagem, sendo imediatamente reembolsado de 
todas as quantias pagas ou, em alternativa, aceitar por escrito uma alteração do contrato e 
eventual variação de preço. Se os referidos factos não imputáveis à agência organizadora vierem a 
determinar a anulação da viagem, pode o cliente ainda optar por participar numa outra viagem 
organizada, de preço equivalente. Se a viagem organizada proposta em substituição for de preço 
inferior, será o cliente reembolsado da respectiva diferença. 
  
IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO APÓS A PARTIDA - Depois de iniciada a viagem não é 
devido qualquer reembolso por serviços não utilizados pelo cliente. A não prestação de serviços 
previstos no programa de viagem por causas não imputáveis à agência organizadora, 
nomeadamente devido a situações imprevisíveis ou de força maior, ou por circunstâncias anormais 
que não possam ser evitadas, apesar da agência ou os terceiros prestadores terem actuado com 
toda a diligência devida, e no caso de não ser possível a sua substituição por outros equivalentes, 
apenas confere o direito a ser reembolsado pela diferença entre o preço dos serviços previstos e o 
dos efectivamente prestados. 
 
DEVER DE COOPERAÇÃO DO CLIENTE - O cliente deverá respeitar e acatar as instruções e 
informações que lhe sejam facultadas pela agência organizadora para a adequada realização da 
viagem, assim como deverá respeitar os regulamentos em vigor nos estabelecimentos hoteleiros 
ou dos terceiros prestadores de serviços. Deverá ainda respeitar os demais participantes na 
viagem bem como os guias ou acompanhantes da agência, respeitando e acatando as instruções e 
horários que lhe forem dados, agindo sempre com urbanidade e adoptando uma conduta que não 
prejudique o normal desenrolar da viagem. A infracção grave dos princípios anteriormente 
enumerados faculta à agência o direito de resolver o contrato da viagem. Neste caso, se a viagem 
contemplar a viagem de regresso, a agência proporcionará ao cliente infractor transporte 
equivalente ao contratado para regressar ao local de partida, tendo direito a uma indemnização 
que a ressarça dos danos causados pela conduta do cliente infractor. 
 
RESPONSABILIDADES - A responsabilidade da agência organizadora das viagens constantes 
deste programa e emergente das obrigações contratualmente assumidas, encontra-se garantida 
por um seguro de responsabilidade civil junto da Seguradora Generali, apólice 
015110000555000,  74.820€ e por uma caução no Totta & Açores de 99.760€, nos termos da 
legislação em vigor. 
A responsabilidade da agência organizadora, quando exista, por danos não corporais, incluindo os 
danos morais não resultantes de um dano corporal, nunca será superior ao limite do valor 
correspondente a cinco vezes o preço do serviço vendido ao cliente. 
A responsabilidade da agência organizadora por danos corporais e não corporais cessará quando 
ocorra alguma das seguintes circunstâncias: 
  
 – A deficiência na execução do contrato seja imputável ao cliente ou seus acompanhantes, quer 
por acção que por omissão; 
  
 – A deficiência na execução do contrato seja imputável a um terceiro alheio ao fornecimento das 
prestações  do contrato e revistam um carácter imprevisto e insuperável; 
  
 – A deficiência da prestação do contrato se deva a motivo de força maior ou caso fortuito, 
motivado por  circunstâncias anormais, alheias à agência ou a um prestador de serviços cujas 
consequências não possam ter sido evitadas apesar das diligências feitas. 
  
A agência de viagens vendedora, através de cuja mediação o cliente contrata a viagem, deverá 
tramitar o correspondente pedido de serviços do cliente, conforme as instruções daquele, 
comunicando com a agência organizadora por escrito todos os pedidos solicitados. Deverá ainda 
entregar o contrato de viagem ao cliente e esclarecê-lo de todas as cláusulas contratuais, bem 
como das especificidades da viagem contratada e avisá-lo de eventuais alterações ou modificações 
no programa de viagem, para além de o informar sobre a documentação especifica necessária para 
efectuar a viagem e dos seguros que o cliente poderá subscrever para o efeito. 
A agência organizadora não se responsabiliza pela eventual omissão ou incorrecção no 
cumprimento de alguns dos deveres da agência vendedora para com o cliente, enumerados no 
parágrafo anterior. 
Quando o transporte dos clientes se efectue em veículos alugados pela organização, em caso de 
acidente, os clientes ficam sujeitos expressamente à legislação em matéria de acidentes, do país 
em que o mesmo se produziu. 
As companhias aéreas, marítimas ou terrestres que intervenham nestas viagens não podem ser 
responsabilizadas por qualquer acção, omissão ou irregularidade que atinja o cliente durante o 
tempo em que este permaneça fora dos respectivos meios de transporte. 
  
NOTA - Os preços mencionados neste programa reflectem o imposto sobre o valor acrescentado 
(IVA) à taxa actual, salvo erro tipográfico. Podendo os mesmos serem alterados caso se verifique a 
alteração da taxa do IVA. 
As presentes condições gerais poderão ser complementadas com quaisquer condições específicas, 
desde que devidamente acordadas entre as partes. 
 

 
A Flash Viagens é aderente ao Provedor do Cliente das Agências de Viagens

 

 

Condições Gerais Grandes Viagens 


